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PROGRAM 

E-usługi publiczne jako obszar w Strategii ZIT  
w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania na lata 2021-2027 

22.05.2024 r. (środa) godz. 9:00 – 15:00 

 

Lokalizacja: 

Sala szkoleniowa, Biurowiec Omega, ul. Dąbrowskiego 79A, 60-575 Poznań 

 

Wydarzenie odbędzie się w budynku przystosowanym dla potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 

Odległość od najbliższego przystanku komunikacji miejskiej 70 m (przystanek tramwajowy „Polna” 
obsługujący linie: 2, 8, 18).  

Parkowanie możliwe jest jedynie na ulicach w pobliżu – nie posiadamy wydzielonych miejsc 
parkingowych dla uczestników. 

Rejestracja online na wydarzenie potrwa do 20 maja br. do godz. 10.00 (z możliwością wskazania 
specjalnych potrzeb): 

https://forms.gle/XKUKye6cL5yC4ury7 

Ze względu na wielkość sali prosimy o uczestnictwo w spotkaniu do 2 osób reprezentujących daną 
jednostkę samorządu terytorialnego. 

Celem szkolenia jest wsparcie podmiotów przygotowujących projekty z zakresu e-usług w ramach 

strategii ZIT MOF Poznania, poprzez przekazanie szerokiej wiedzy o e-usługach publicznych pod kątem 

kryteriów programu operacyjnego Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 działanie 01.04 

oraz w kontekście zmian technologicznych, prawnych i społecznych. 

Trener: Wojciech Kłosowski - zewnętrzny ekspert samorządowy w zakresie strategicznego planowania 

rozwoju lokalnego i regionalnego. 

Wykonawcą cyklu szkoleń dla Metropolii Poznań jest: Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej. 

https://forms.gle/XKUKye6cL5yC4ury7
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Organizator: 

Stowarzyszenie Metropolia Poznań 
ul. Kościelna 37, 60-537 Poznań 

Osoba do kontaktu: Weronika Świst 
tel. 798 969 289, e-mail: weronika.swist@metropoliapoznan.pl 

RAMOWY PROGRAM SPOTKANIA: 

8.30 – 9.00 Rejestracja uczestników i kawa powitalna 

9.00 – 10.15 

Blok tematyczny 1:  Wprowadzenie do tematyki e-usług i zagadnienia 

podstawowe 

1. Podstawowe informacje dotyczące e-usług; 

2. Rozwój elektronicznej administracji w samorządach;  

3. Tworzenie, standaryzacja i aktualizacja cyfrowych e-usług  

i referencyjnych zasobów;  

4. Realizacja założeń Architektury Informacyjnej Państwa (AIP); 

5. E-usługi publiczne 5 poziomu dojrzałości; rozwój kompetencji cyfrowych).  

10.15 – 10.30 Przerwa 

10.30 – 11.45 

Blok tematyczny 2:  E-usługi a kryteria FEW 2021-2027 – część I  

1. Kryteria programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 

działanie 01.04;  

2. Standardy dostępności cyfrowej WCAG 2.1;  

3. Których etapów procesu dotyczy partycypacja mieszkańców? 

4. Unikanie dublowania funkcji innych projektów realizowanych z poziomu 

centralnego i regionalnego;  

5. Usługowy (narzędziowy) charakter projektów w zakresie e-usług. 

11.45 – 12.00 Przerwa 

12.00 – 13.15 

Blok tematyczny 3:  E-usługi a kryteria FEW 2021-2027 – część II 

1. Zgodność z wymaganiami w zakresie interoperacyjności;  

2. Cyberbezpieczeństwo; 

3. Analiza procesów biznesowych związanych ze świadczeniem e-usług 

publicznych; 

4. Skalowalność nowoczesnych rozwiązań informatycznych 

 i technologicznych. 

13.15 – 14.00 Lunch 

14.00 – 15.00 

Blok tematyczny 4:  E-usługi a kryteria FEW 2021-2027 – część III 

1. Rozwój infrastruktury informatycznej w aspekcie wrażania e-usług; 

2. Inwestycje w obszarze cyberbezpieczeństwa; 

3. Wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) 

w relacjach pomiędzy administracją i klientem; 

4. Dobre praktyki e-usług publicznych. 


